VAN PHONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 434/TB-VPCP Ha Néi, ngay 25 thang 9 ndam 2024

THONG BAO
Két luan HQi nghi chuyén dé vé “Nang cao hiéu qua cung cap va st dung
dich vu cdng truwe tuyén” ciia Uy ban Qudc gia vé chuyén ddi so

Ngay 31 thang 8 nim 2024, tai diém cau Thanh pho Da Nang, Thu tuong
Chinh phti Pham Minh Chinh, Chu tich Uy ban Quéc gia vé chuyén d6i s6 da chu
tri Hoi nghi chuyén dé vé “Nang cao hiéu qua cung cép va st dung dich vu cong
truce tuyen (sau day goi tat 1a Hoi nghi). Tham dy HO1 nghi c6 Pho Thu tuéng
Chinh phii Nguyén Hoa Binh, Pho Thii tuéng Chinh phii Bui Thanh Son;
09 B truong! va Lanh dao cac Bo, co quan ngang bo, Chu tich ny ban nhan dan
cac tinh, thanh phd truc thudc trung wong; Tong giam déc Bao hiém xi hoi
Viét Nam; Vu truéng, Cuc truong, Giam ddc cac s6, ban, nganh c6 lién quan.

Sau khi nghe Bo Thong tin va Truyén thong bao cdo tong quan vé cung cap dich
vu cong truc tuyén; ¥ kién phat biéu, tham luan ctia bd, nganh, dia phuong, Thu tudng
Chinh phu, Chu tich Uy ban Qudc gia vé chuyén dbi sb két luan Hoi nghi nhu sau:

I. VE KET QUA PAT PUQC

1. Cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh va t6 chirc thuc hién duoc trién khai
quyét liét, dong bd véi quyét tim cao tir Trung uong dén co so. Tir nam 2021 dén
nay, Thu tuéng Chinh phu da ban hanh 09 Quyét dinh, 05 Chi thi2; 63/63 dia phuong
da ban hanh chinh sach mién, gidm ph1 1 phi trong thuc hién dich vu cong truc tuyén.

2. Nhan thirc va hanh dong vé ning cao chat lugng phuc vy, mire d6 hai long
trong thyc hién thu tyc hanh chinh, cung cap dich vu cong truc tuyen co nhleu
chuyén bién tich cuc. Mtrc d6 hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét
thi tuc hanh chinh tang tir 90% nam 2022 1én 93% dén thang 8 nam 2024.

Theo danh gia cta Lién hop qudc nim 2024, Chi sé6 Chinh pha dién tur
(EGDI) ctia Viét Nam xép hang 71/193, ting 15 bac so voi nim 2022, trong d6
dich vu cong truc tuyén xép & muc cao, hang 75/193, tang 01 bac so v&1 nam
2022, 6 bac so vo1 nam 2020; dir 1iéu mo xép hang 77/193, tang 10 bac so v&i
nam 2022, 20 bac so véi nam 2020.

3. Cong tac hoan thién thé ché, co ché chinh sach tao hanh lang phap 1y thuan
loi cho sb hoa, cung cép dich vu cong truc tuyén duoc trién khai tich cuc. B3 xay
dung, trinh Quéc hoi thong qua Luat Giao dich dién tir, Luat Nhap canh, xuét canh,
qua canh, cu tri cia nguoi nude ngoai tai Viét Nam va Luat Can cude; Chinh phu
ban hanh 06 Nghi dinh; Thu tuéng Chinh phu ban hanh 09 Quyét dinh; cac bg,
nganh da ban hanh cac Thong tu cho viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén.

I B§ truong cac by, co quan ngang bo: Cong an, Thong tin va Truyén thong, Tu phap, Cong Thuong, Gido duc va
Dao tao, Y té, Tai nguyén va Moi truong, Khoa hoc va Cong ngh¢, Van phong Chinh phu.

2 Cac Quyet dinh nhu: Chuong trinh Chuyén doi so quoc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030; Chién lugc
phat trién Chinh phu dién tir hudng to1 Chinh phu so giai doan 2021 - 2025, dinh huéng den nam 2030; Dé an Phat
trién Umng dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thye dién tir phuc vy chuyen d6i s6 qudc gia,... Cac Chi thi nhur:
Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023; Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 20/5/2024,..
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4. Thu tuc hanh chinh tiép tuc dugc cat giam, don gian hoa; sd luong va chat
lugng dich vu cong truc tuyén duoc nang cao. Tlr nim 2021 dén nay, da cat giam,
don gian hoa gan 3 nghin quy dinh kinh doanh; phan cap cho dia phuong gan 700
thu tuc hanh chinh; da cung cap thém gan 1,8 nghin dich vu cong tryc tuyén, dat
4,4 nghin dich vu cong tryc tuyén cung cap trén Cong Dich vu cong qudc gia, chiém
70% tong s6 thi tuc hanh chinh. Pac biét, da trién khai 45/76 dich vy cong tryc
tuyén thiét yéu3; trong do, 23/25 dich vu cong thiét yeu theo Pé 4n 06 d3 duoc thuc
hién toan trinh, gitip tiét kiém cho nha nudc, xa hoi gan 3,5 nghin ty dong/nam. Ty
1¢ s6 hoa ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh tai cac bd, nganh ting 23%
(dat 43,4%), cua dia phuong tang 35% (dat 64,3%) so véi nam 2023.

5. Ha tang s6, nén tang sd, thiét bi, cong nghé chuyén d6i sb trong cac co
quan nha nudc va phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p duoc quan tam dau tu. 100%
co quan nha nuéc da dugc trién khai mang Truyén sb liéu chuyén dung dén cap
xd; 100% bo, nganh, dia phuong da xay dung, nang cap Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh; 82,2% ho gia dinh sir dung Internet cap quang bang
rong; 84% thué bao di¢n thoai di dong st dung di¢n thoai thong minh.

6. Cac co so dir liéu quéc gia, chuyén nganh duoc day manh xay dung, két ndi,
chia sé, vi du: Co s dit liéu qudc gia vé dan cu da két ndi, chia sé, xac thyc, lam
sach dir li¢u véi 18 by, nganh, 63 dia phuong, 04 doanh nghi¢p nha nudc; cap trén
87,7 tricu thé CCCD gén chip; kich hoat trén 57,1 tri€u tai khodn VNelD,... Nam
2023 duoc x4c dinh 14 "Nam Dir liéu s6” dé thiic day tao 1ap va khai thac dir liéu tao
ra gia trj méi; dong thoi, B Cong an dang chu tri, phéi hop voi cac by, nganh trién
khai xay du’ng Trung tam Dir 1i€u quoc gia phuc vu chuyén d6i sb qudc gia.

7. Mot sb bo, nganh, dia phuong da nd lyc d6i moi, thue hién cac mé hinh,
giai phap hiru hi€u trong cung cap dich vu cong truc tuyen nhu cac Bo: Cong an,
Tai chinh, Cong Thuong; cac tinh/thanh phd: Da Nang, Quang Ninh, Ca Mau,
Tay Ninh... Pay la cac m6 hinh moi, cach lam hay can duoc biéu dwong, ghi nhan
va c6 danh gia, hoc tap, rt kinh nghiém d¢é trién khai nhan rong tren toan qudc.

8. Tich cuc trlen khai Co ché mét cira ASEAN, mot ctra quéc gia, tao thuan
loi thuong mai, sin sang thyuc hién Hai quan s0. Trong do, (1) da lam viéc rat tich
cuc voi Trung Quoc vé Hai quan théng minh, tao tién dé dé mo rong dan viéc trién
khai céac ctra khau thong minh véi Trung Quoc, Lao, Campuchia; dang thuc hién
két nbi va trao do6i to khai hai quan ASEAN véi 08 nudc thanh vién ASEAN, tao
tién dé dé thuc hién v6i Han Quéc, Lién bang Nga, New Zealand; (i1) Co ché mét
ctra qudc gia da cung cap 250 thi tuc hanh chinh cua 13 bd, nganh, véi sy tham gia
cua trén 70 nghin doanh nghiép; hang chuc tri¢u bd hd so thu tuc hanh chinh duge
xtt 1y trén mdi trudng dién tir, rat ngan thoi gian, giam chi phi théng quan.

Thay mit Chinh phu, Thu tuéng Chinh phii ghi nhén, biéu duong va danh
gia cao sy nd lyc cta cac cap, cac nganh, gop phan thyc hién thanh cong muc tiéu
ma B¢ Chinh tri, Ban chap hanh Trung wong Pang, Qudc hoi da giao vé 6n dinh
kinh té vi mé, kiém soat lam phat, thuc day ting trudng, dam bao cac can ddi 16n,
giam ng cong, giam ng Chinh phu, gidm ng nudc ngoai, gidm boi chi, ndng cao

3 Theo cac Quyét dinh sb: 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 (Dé an 06), 422/QD-TTg ngay 04/4/2022, 206/QD-TTg
ngay 28/02/2024 cua Thu tudng Chinh phu.
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doi sdng vat chat, tinh than cua nhén dan néi chung, thue hién chuyén doi s6 toan
dién, trong d6 c¢6 cung cap dich vu cong truc tuyen noi rleng

II. VE TON TAI, HAN CHE VA NGUYEN NHAN

1. Ton tai, han ché

Thir nhét, xdy dung, hoan thién méi truong phap ly, co ché, chinh sach can
phai thuc hién t6t hon, vi du: Can sém trinh, ban hanh Nghi dinh quy dinh viéc lap
du toan, quan ly, su dung chi thudng xuyén ngan sach nha nudce dé mua sam tai san,
trang thiét bi, cai tao, ning cap, mo rong, xdy dung méi hang muc cong trinh trong
cac du an d3 dau tu xay dung; cac Nghi dinh huéng dan Luat Giao dich dién tir. ..

Thtr hai, cai cach thu tuc hanh chinh van con cham, thi tuc con rudm ra (con
400 thu tyc hanh chinh chua thyc hién phan cap va 30% thu tuc hanh chinh chua
duoc don gian hoa theo cac Nghi quyet cua Chinh phu). Chéat luong cung cap dich
vu cOng truc tuyen chua chuyén blen rd nét; khong dong déu gilia cac co quan,
don vi, cu thé: (i) Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dugc sb hoa chua cao
(Chi tiéu nam 2025: 100%; dén nay cac bo, nganh mai dat 43,5%, cac dia phuong
moi dat 61%); (ii) Nhiéu dich vu cong truc tuyen nguoi dan, doanh nghiép su
dung con thip hodc chua dap tng yéu cau cung cap murc do toan trinh. Ty 1¢ ho
so thuc hién dich vu cong truc tuyen toan trinh cua dia phuong moi dat 17,9%,
trong khi myc tiéu dén ndm 2025 1a t6i thiéu 80%; (iii) Viéc tai sir dung dit liéu
dé nguoi dan chi cung cip thong tin mot lan con rat thap (& dia phuong dat 12 ,3%;
0 b0, nganh dat 1,3%); mot s6 dur liéu gbc vé ho tich, dat dai cua mot sb dia
phuong di dugc s6 hoa nhung chua duoc su dung dé cat giam, don gian hoa tha
tuc hanh chinh; (iv)_ Van dé ky luat, ky cuong hanh chinh chua nghiém; nguoi
dan, doanh nghiép van phai gip truc tiép, dé phat sinh nhiing nhleu tieu cuc.

Thu ba, H¢ thong thong tin gidi quyet thii tuc hanh chinh cap bo, céap tinh,
Cong Dich vu cong qudc gia con nhiéu bat cap. C6 60 Cong dich vu cong chua dat
& tiéu chi vé bao vé dit liéu c4 nhan, quyén riéng tu; 39 Cong dich vu cong chua
dat & tiéu chi vé murc d6 tiép can ddi voi nguoi khuyét tat. Cong tac cat giam va
thuc hi¢n thu tuc hanh chinh ndi bd trén moi truong dién tr chua dugc quan tam,
chu trong (hién cap Bo c6 gan 850 tha tuc hanh chinh ndi bo va dia phuong c6 hon
500 thu tyc hanh chinh ndi b nhung chua quan tam cét giam, don gian hoa).

Thi tw, nhéan luc s6, ha tAng s6 chua dap tmg dugc yéu cau, chua co dot pha: (i)
Con 08/22 by, nganh chua hoan thanh viéc nang cap, hoan thién He thong thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh dap g y€u cau s6 hoa va két ndi, chia sé dir liéu voi
Co so dir liéu quoc gia vé dan cu; Con 7 bd, nganh chua hoan thanh viéc két nbi Kho
quéan 1y dir liéu dién tir voi Cong Dich vu cong qubc gia (phu luc kém theo); (ii) Co
s& vat chat dau tu cho thyc hién thu tyc hanh chinh va s6 hoa, cung cap dich vu cong
truc tuyen & mot sd noi con rat khiém ton, tham chi dé dat, lang ting, khong dam
quyét dinh; (iii) Ngudn nhéan lic, nhat 13 nhan luc chat luong cao con thiéu va yéu.

Thr ndm, tinh hinh hoat dong tin cong mang, dac biét 1a ma ddc tong tién
tang manh, trong khi d6 33/135 hé thong thong tin chua dép tng tat ca tiéu chi vé
an toan, an ninh mang theo huéng dan ctia B6 Thong tin va Truyén thong; 23/135
hé thong thong tin chwa thuc hién kiém tra, danh gia an toan, an ninh mang.

Thtr sau, cong tac thong tin, truyen thong, tao dong thuan trong x3 hoi nhim
thiic ddy dich vu cong truc tuyén va trién khai Dé an 06 nhiéu lac, nhiéu noi chwa
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dugc coi trong. Mot s6 phuong tién thong tin dai chiing c6 quan tim danh thoi luong
tuyén truyén nhung chua dang tim véi vi tri, vai trd quan trong clia cong tac nay.

2. Nguyén nhén ciia ton tai, han ché

GoOm ca nguyén nhan khach quan va chu quan, nhung chu quan 1a chi yéu,
trong do: (1) Cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh, nhit 13 vai tro, trach nhiém
ctia nguoi ding dau chua quyét 1iét, sat sao, bam sat tinh hinh thuc té dé tap trung
trién khai, thao g& kho khin, tao chuyén bién; (i) T6 chirc thuc hién, bao gém ca
lanh dao, chi dao, cac co quan tham muu va can bg, cong chuc, vién chirc lam
viéc truc tiép, ¢ noi, ¢6 lac chua dau tu thoa dang, chua danh nguén luc va cling
chua nd luc, ¢b géng va chua lan téa dugc tinh than “bién khong thanh c6”, “bién
kho thanh d&”, “bién khong thé thanh co thé”; (iii) Su phdi hop giita cac bd, nganh,
dia phuong, co quan, gitta co quan nha nudc voi doanh nghi€p, nguoi dan con
thiéu chat ché va hiéu qua; (iv) Chua tao duoc phong trao, xu thé cho nguoi dan,
doanh nghiép thuc hién dich vu cong truc tuyén, giai quyét thu tuc hanh chinh
trén moi truong mang; (v) Ngoai ra con c¢é cac nguyén nhan lién quan dén thé ché,
ha téng, nguén nhan luc va nguén luc bao dam cho viéc thuc hién.

I11. BAI HQC KINH NGHIEM

Bén canh bai hoc kinh nghiém ma cac bg, nganh, dia phuong da chia sé, can
nhan manh 3 bai hoc kinh nghiém sau:

1. Phat huy vai tro, trach nhiém cta ngudi dimg dau trong viéc danh thoi
gian, cong suc quan tdm chi dao, 1anh dao, td churc thue hién, giam sat, kiém tra,
don dbc, thao g kho khan, kip thoi biéu dwong, khen thudng va xir Iy nhitng vi
pham, khuyét diém theo ding quy dinh ctia Pang va phép luat cia Nha nudc.

2. Phai thong nhét nhan thic va hanh dong, “khong c6 gi 1a khong the”, vai
quyét tam cao, nd luc 16n, hanh dong quyét ligt, [am vi¢c c6 trong tam, trong diém,
“lam vi¢c nao dut viéc do6”, “khong noi khong, khong ndi kho, khong ndéi c6 ma
khong lam” trong viéc thyc hién cac dich vu cong truc tuyén cho nguo1 dan, doanh
nghiép; tinh than chi ¢ ban 1am, khong ban 1ui, da noi 1a phai 1am, da cam két
phai thue hién, da di thi phai dén, da ra quén 1a phai chién thing.

3. Dé cao trach nhiém ca nhan; thuc hién nghiém ky luét, ky cuong hanh chinh;
day manh phan cap, phan quyen gan voi phan bo ngudn luc, ting cuong kiém tra,
giam sat; kién quyét phong chong tham nhiing, ti€u cuc, 191 ich nhom; day manh
truyén thong, g6p phan tao dong thuan x4 hoi, ciing ¢b niém tin ctia Nhan dan.

IV. VE QUAN PIEM, PINH HUONG

1. Bao dam thuc hién mot muc tiéu cat giam t6i da chi phi tuan thu va tao
thuén lgi tdt nhat cho nguoi dan, doanh nghiép trong thyc hién dich vu cong truc
tuyén, gop phan thay doi phuong thtrc lanh dao, ting cuong phan tng chinh sach,
nang cao chét luong, hi¢u qua phuc vu cua co quan nha nudc.

2. Tap trung trién khai hiéu qua 2 tru cot: (i) Kién quyét cat giam tha tuc
hanh chinh ndi bd va (i1) tao thuan loi nhat cho nguoi dan, doanh nghiép thuc hién
dich vu cong truc tuyén.

3. Thyc hién 3 d6t phé trong tdm: Phép 1y hoa; S6 hoa; Tu dong hoa.

4. Huéng dén 4 khong: Khong gidy to; Khong tién mit; Khong tiép xtc néu
phép luat khong quy dinh; Khong dé ai bi bo lai phia sau.
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5. Thuc hién 5 day manh, tang cuong: (i) Tang cuong phan cap, phan quyén
di d61 voi phan b6 ngudn luc, dé cao trach nhiém thyc thi ctia cac cip, cac nganh
duoc phan cap; (ii) Tang cuong cong khai, minh bach, don gian héa thu tuc hanh
chinh gan voi tich hop, két ndi, chia sé dir liéu; (iii) Tang cuong dau tu ha ting
s6; (iv) Tang cudng dbi thoai va xtr Iy vuéng mac phat sinh trong qua trinh thyc
hién; (v) Tang cudng kién thirc, k¥ ning s, phat trién nhan luc sé dap tng yéu
cau trong tinh hinh méi.

V. VE NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM THOI GIAN TOI

Yéu cau Bo truong, Trudng nganh, Chu tich Uy ban nhan déin cac cip quan
triét véi khi thé tién cong manh m¢, phat huy tinh than “1 muc tiéu”, “2 try cot”,
“3 dot pha”, “4 khong”, “5 ddy manh, ting cuong”; tip trung trién khai mot so
nhiém vy, giai phap cha yéu sau:

1. Cac b, nganh, dia phuong, nhit 13 nguoi ding dau phai chu dong, tich
cuc vao cudc, néu cao tinh than trach nhiém, tinh guong mau trong chi dao va t6
chtrc thyc hién dung tién d0, chat lvgng cac nhiém vu dugce Chinh pht, Thi tudng
Chinh phu giao; kip thoi khic phuc nhimng han ché, bat cap va nguyén nhan da
néu; lay két qua thuc hién thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong truc tuyén
12 mot trong cac tiéu chi danh gia tin nhiém cta ngudi ding dau cac bo, nganh,
dia phuong trong nhiém ky. Tap trung xay dung, hoan thién thé ché, co ché, chinh
sach, trong d6 ra soat, phat hién, kip thoi stra doi, bd sung nhiing bat cap, mau
thuan trong h¢ théng cac quy dinh, van ban quy pham phap luat va cac kho khan,
vudng mac trong thuc hién, voi tinh than cai gi thuc tién dat ra doi hoi, yéu cau
da chin, da rd thi phai stra d6i, bo sung, thé ché hoa thanh quy dinh, tao hanh lang
phap 1y cho t6 chirc thuc hién, bio dam chinh sach phai thong thoang, ha tang
phai thong sudt, quan tri phai thong minh.

2. Cét giam, don gian hoa tdi da, kiém soat chat ché viéc phat sinh cac thu tuc
hanh chinh, quy dinh kinh doanh; cuong quyét x6a bd co ché xin - cho; tao moi
truong cong khai, minh bach, trong sach dé can b khong mic phai nhing sai pham;
tich cyc phong, chong tham nhiing, tiéu cuc, dong thoi gop phan xay dung moi
truong phap ly thuén loi, khuyén khich can bd dam nghi, ddm lam, dam ddi méi,
sang tao. Pay manh cit giam, don gian hoa 50% thu tuc hanh chinh ndi bd va chi
phi tuan tha thi tuc hanh chinh noi bd; khan truong phan cip, phan quyén cho dia
phuong thuc hién céc thi tuc hanh chinh theo hudng cip nao lam tbt nhét thi giao,
diic biét 1a cAp co so gan dan nhat. Chuyén d6i manh mé sang xu 1y hd so cong viée
trén moi truong dién tir, trong d6 B Thong tin va Truyén thong sém trinh Chinh
phil ban hanh day dii cac Nghi dinh huéng dan thuc hién Luat Giao dich dién tir
trong thang 9 nam 2024; cac bg, nganh ra soat sura d01 b sung cac quy dinh phap
ludt vé thi tyc hanh chinh lién quan dén hang hoa xuat nhap khau, qua canh nguoi
va phuong tién van tai theo hudng st dung hd so hanh chinh duéi dang dir li¢u so,
hoan thanh trudc ngay 15 thang 12 nam 2024.

3. Tap trung nang cao chat luong dich vu cong truc tuyén: (i) Ra soat, danh
gia lai, d6i méi cung cip dich vu cong truc tuyén, bao dam dap Gmg yéu cau vé
murc d9, thuan loi, don gian, than thién voi moi truong, ngudi dung, xanh hoa cac
dich vu cong, hoan thanh trude ngay 15 thang 12 nam 2024; (ii) Pay manh tai cau
tric quy trinh, thiét ké, cung cp cac dich vu cong truc tuyén trén co so cit giam,
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don gian hoa tdi da thi tuc hanh chinh, tai st dung dir li¢u, lién thong dién tir, bao
dam ngudi dan chi cung cdp thong tin, gidy to mot 1an cho co quan nha nudc.
Thuyc hién thanh cong cac nhiém vu dén nam 2025 1a 100% thu tuc hanh chinh du
diéu kién duoc cung cép dudi hinh thace dich vu cong truc tuyén toan trinh va tdi
thiéu 80% hd so thi tuc hanh chinh duge xir 1y hoan toan truc tuyén. Hoan thanh
cung cap toan bd 76/76 dich vu cong thiét yéu theo B¢ an 06, trong d6 ddi véi 02
nhom dich vu cong lién thong dién tu vé khai sinh, khai ttr, yéu cau: B6 Tu phap
khan truong nang cap, hoan thién phan mém ding ky, quan ly ho tich dién tu dung
chung bao dam két ndi, chia s¢ dir liu voi He théng thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh cép tinh va phan mém dich vu cong lién thong dé trién khai thuc hién
hi€u qua trong thang 9 nam 2024; (iii) S6m c6 nghién ctru, ddnh gia, md rong viéc
cung cép dich vu cong truc tuyén ddi voi cac dich vu su nghi¢p cong, dich vu
cong ich dé hoan thién hé sinh thai trén méi truong dién tir cho ngudi dan va
doanh nghiép, bao cao Thu tuéng Chinh phu trude ngay 15 thang 12 nam 2024;
(iv) Tiép tuc d6i méi, nang cao chat lugng hoat dong cua Trung tdm phuc vy hanh
chinh cong va B phan mot ctra cac cap, s6 hoa, cung cap cac dich vu cong phi
dia gioi hanh chinh, hd tro ngudi dan, doanh nghiép trong chuyén ddi sb, nhat 1a
cac dbi tuong yéu the

4. Bay manh sb hoa ho so, két qua giai quyét thu tyc hanh chinh; xay dyng,
hoan thanh, dua vao véan hanh cac Co s¢ dir liéu qudc gia, Co so dit liéu chuyén
nganh; tang cuong két ndi, chia sé, tai sir dung dir liéu. B Thong tin va Truyén
thong khan truong ban hanh dinh mic kinh té - k¥ thuat cho hoat dong hudng
dan, tiép nhén, s6 hoéa hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai bg,
nganh, dia phuong do doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich thyc
hién theo chi dao ctia Chinh phu tai Nghi quyét sé 82/NQ- -CP ngay 05 thang 6
nam 2024; chi dao, khuyén khich cac doanh nghiép cung cap dich vu chir ky sO
cong cong c6 chinh sach mién, giam phi str dung dich vu chir ky s6 ¢4 nhan cho
nguoi dan dé thuan loi trong viée ky s6 cac gidy to, tai liéu khi thyc hién dich vu
cong truc tuyén, hoan thanh trong nam 2024. B Tu phap, Bo Tai nguyén va Moi
truong khan truong xay dung 19 trinh, chi dao, t6 chirc thuc hién dé hoan thanh
viéc sb hoa dir liéu hd tich trong nam 2024, dét dai trong nam 2025; déng thoi,
phéi hop v6i Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé truc thudc trung wong da hoan
thanh s6 hoa thuc hién két ndi, chia sé dir liéu ho tich, dat dai phuc vu giai quyét
thu tuc hanh chinh, dich vy cong.

Tang cudng dam phan véi cac dbi tac thuong mai ciia Viét Nam dé cong
nhan 1n nhau vé tiéu chuan, quy chuan kém theo viéc trao doi thong tin, cong
nhan 13n nhau déi véi dit liéu, ching tir thwvong mai, chung tir hanh chinh dién ti,
thuc hién ctra khau thong minh.

5. Tiép tuc quan tAm, dau tu phat trién hé thong ha ting cong nghé thong tin,
dap tmg yéu cau phuc vu chuyén doi sé qudc gia thong sudt, hiéu qua, trong do:
(1) B Cong an chu tri, phéi hop voi b, nganh, co quan lién quan tap trung xay
dung Trung tim dit liéu qudc gia theo dung Nghi quyét 175/NQ- CP ngay 30 thang
10 nam 2023 cua Chinh phu; (ii) Cac b, nganh, dia phuong tiép tuc nang cap,
hoan thi¢n Cong Dich vu cong quoc gia, H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc
hanh chinh cép b, tinh, dap tng day du cac yéu cau cua chuyén doi so.
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6. Tién hanh tong ra soat, danh gia tinh hinh bao dam an toan, an ninh thong
tin mang ddi vi cac hé thng thong tin thudc pham vi quan 1y theo hudng dan
cua B§ Cong an, B Quéc phong, B§ Thong tin va Truyén thong.

7. Pay manh phong trdo thi dua thyuc hién chuyén d6i s6, nhat 1a viéc cung
cap, str dung dich vu cong truc tuyén trong cac co quan, don vi va can bd, cong
chure, vién chuc; kip thoi dong vién, khen thuong cac sang kién hay, cach lam
moi, nhitng tim guong dién hinh tién tién. Thuc hién danh gia can b, cong chire,
vién chirc theo quy dinh, trong d6 c6 can cir trén két qua thyc hién chuyén 601 50,
dac biét 1a viéc thuc hién thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong truc tuyén.

8. Poi méi, nang cao hiéu qua tuyén truyén, huéng dan, hd tro thuc hién dich
vu cong truc tuyén cho nguoi dan, doanh nghiép. B Thong tin va Truyen thong
khan trerong hoan thién, trinh ban hanh Dé 4an “Tuyén truyén, phd bién vé cung
cap va str dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén dén nim 2025, dinh hudng dén
nam 2030 trong thang 10 nam 2024.

9. Giao B6 Thong tin va Truyén thong chu tri, phdi hop véi Bd Cong an, Bo
Ké hoach va Pau tu, Bo Tai chinh, Vin phong Chinh phu tong hop cac kién nghi,
dé xuét cua bo, nganh, dia phuong tai Ho1 nghi, nhat 13 cta ny ban nhan dan
Thanh phd Pa Ning dé nghién ctru, hd tro, xir Iy theo thAm quyén hodc dé xut
giai phap xtr 1y d6i véi cp c6 tham quyén, kip thoi thao g& kho khan, vudng mic,
nang cao thyc chat hi¢u qua chat lugng cung cap dich vu cong truc tuyén va bao
cao Uy ban qudc gia vé& chuyén doi sb tai Phién hop cudi nim 2024.

Vin phong Chinh phu théng bao dé cac bd, co quan, Uy ban nhin dan céac
tinh, thanh phé truc thudc trung wong va cac co quan lién quan biét, thuc hién;
déng thoi theo chirc nang nhiém vu dugc giao, don doc, kiém tra, bao cdo
Thu tuéng Chinh phu két qua thyuc hién./.

Noi nhdn:
- Thu tudng, cac Pho Thi tuéng Chinh phu (dé b/c); /
- B6 truémg, Thii trudng co quan ngang bo, co quan thude /i .
Chinh phu; I'  #unid
- Chu tich Uy ban nhén dén céc tinh, thanh phé tryc thudc A 3
trung wong; g
- Thanh vién Uy ban Qudc gia vé chuyen d6i sb; o] !
- Thanh vién T6 Cong tac trién khai Dé an 06; \\er Vin Son
- VPCP: BTCN, céac PCN, Trg ly, Thu ky TTg,

TGD Céng TTDT, cac Vu, Cuc, don vi truc thudc;
- Luu: VT, KSTT (2).
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